OBCHODNi PODMINKY spoleénosti Schachermayer, spol. s r.o.,

16: 161 88 977, DIC: CZ16188977, se sidlem 143 01 Praha 4 — Modrany,
Mezi Vodami 1935/7 dle § 1751

a nasl. Obéanského zakoniku €. 89/2012 Sh.

Kontakt:

Email: info@schachermayer.cz; datenschutz@schachermayer.com
Fax: +420 244 001 340

Online: http://www.schachermayer.cz/firma/pobocky/
Korespondencni adresa: Priimyslova 1369, 253 01 Hostivice

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (dale jen ,0P“) se stavaji nedilnou soucasti kaz-
dého zavazkového vztahu uzaviraného mezi prodavajicim — dodavatelem
(Schachermayer, spol. s r.0.) a kupujicim — odbératelem (fyzicka nebo prav-
nickd osoba).
2. Rozsah platnosti
Tyto OP blize upravuji podminky prodeje zbozi firmou Schachermayer,
spol. s r.0. OP plati v plném rozsahu, pokud se prodavajici a kupujici ne-
dohodnou v Rdmcové kupni smlouvé ¢i kupni smlouve, pripadné v dalSim
smluvnim vztahu na jinych podminkach. Konkrétni ujednani stran, ktera
jsou odli$nd od ustanoveni téchto OP, maji pred témito prednost. Prodavajici
je opravnén tyto OP v pfipadé rozumné potieby jednostranné primérené
zménit, kdy je v§ak povinen kupujicimu tyto zmény bez zbytecného odkladu
pisemné Ci elektronicky oznamit nebo je povinen tyto uverejnit na svych
webovych strankach. Kupujici mé prévo tyto zmény pisemné i elektronicky
odmitnout a smluvni vztah ukoncit v ramci jednomésicni vypovédni doby,
jez zatne béZet od 1. dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi pro-
dévajicimu.
3. Vznik kupni smlouvy a jeji nalezitosti
Jednotlivé kupni smlouvy i realizacni smlouvy sjedndvané bud' samostatné
nebo v navaznosti na Ramcovou kupni smlouvu uzavienou mezi stranami
jsou uzavirdny na zakladé zavaznych objednévek kupuijiciho, adresovanych
prodavajicimu zejména telefonicky, faxem, pisemné poStou, e-mailem
(elektronicky) nebo predanych osobné v provozovné proddvajiciho. Kupuijici
je povinen uvést v objedndvce své identifikacni Udaje (nézev firmy a tdaje
dle vypisu ze Zivnostenského &i obchodniho rejstiiku, tj. zejména sidlo, ICO,
DIC, bankovni spojeni), pfesné oznaceni pozadovaného zbozi, jeho mnoz-
stvi, zplisob a misto dodéni a pozadovany termin odbéru, to vée potvrzené
opravnénou osobou kupujiciho. Prodévajici zale kupujicimu bez zbytecné-
ho odkladu své stanovisko k objedndvce pisemné i elektronicky. Navrhne-li
prodavajici urcité zmény dorucené objednavky, povazuje se pivodni objed-
navka kupujiciho za potvrzenou ve smyslu zmén navrzenych prodavajicim,
pokud tyto zmény kupujici do tfi pracovnich dn(i od jejich doruceni pisemné
¢i elektronicky neodmitne. Pokud je takto odmitne, bude vznik smluvniho
vztahu predmétem jedndni anebo smiuvni vztah nevznikne.
V pripadé potfeby okamzitého pInéni ¢i v jinych podobnych pripadech
vznikne smluvni vztah neprodlenym pinénim prodavajiciho dle objednévky
kupujiciho. Dodaci Ihtity jsou zavazné, jen pokud jsou pisemné Ci v elektro-
nické podobé potvrzeny obéma stranami. V pfipadé nesplnéni poZadova-
ného terminu kupujicim doddni ze strany prodavajicino bez jim potvrzené
objednévky, nelze ze strany kupujiciho uplatriovat jakékoli néroky z titulu
jiného terminu dodani zbozi.
4. Misto pInéni a cena dal$ich ¢innosti souvisejicich s dodavkou
Mistem plnéni (dodani) zbozi je pfedné ve smluvnich vztazich specifiko-
vand provozovna, sklad nebo sidlo prodavajiciho, odkud si kupujici zbozi
prevezme proti jeho potvrzeni opravnénou osobou na dodacim (pfeprav-
nim) listu. Je-li v objedndvce kupujiciho pozadavek na dodani zbozi (dovoz)
v ramei pravidelného rozvozu do sidla kupujiciho (pfipadné do jiného mista
uréeného kupujicim) a prodavajici tento poZadavek bude akceptovat, pak je
misto pInéni takto dohodnuté. Bude-li objedndno zbozi véetné jeho odeslani
do urcitého mista, pak se uskuteciiuje dodani zboZi (pInéni) jeho pfedanim
prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho. Kupuijici je povinen prevzit i dil-
¢i dodavky zbozi. V pfipadé, Ze kupujici odmitne prevzit fadné dodané zbozi,
je povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady mu tim vzniklé.
Cena za dopravu zboZi neni soucésti kupni ceny zboZi. Pfi sjednané dodévce
zasilkovou sluzbou bude u objedndvek s celkovou hodnotou jedné zakazky
do 7 500 K¢ bez DPH actovan prodavajicim poplatek ve vysi 349K¢ bez
DPH.
Na zékladé dohody mezi kupujicim a proddvajicim je mozné vyuzit rocni
pausdini dopravné ve vysi 10 000 K& bez DPH. Tento poplatek se Uctuje
vzdy na zacatku roku. Pokud probéhne dohoda v pribéhu roku, tak se ur-
Cuje pomérna Cést vzdy od zacatku nasledujiciho mésice po vzniku dohody.
Komisni baleni zésilek je zpoplatnéno nasledovné:

- 1 az 49 zakédzek za mésic — poplatek 2000 K¢ bez DPH

- 50 az 99 zakdzek za mésic — poplatek 4000 K¢ bez DPH

- 100 a vice zakazek za mésic — poplatek 6000 K¢ bez DPH
Poplatek se Uctuje vzdy zpétné podle skutecné realizovaného mnoZzstvi
zakazek.
Kupujici je povinen poplatek zaplatit. Cena za zbozi nezahrnuje cenu za vy-
kladku a manipulaci se zboZim a kupujici se zavazuje tyto event. vicenakla-
dy uhradit na zakladé vystaveného dariového dokladu strany, ktera naklad
vyloZila.
Dodani zbozi v mnoZzstvi a kvalité dle smlouvy (objednavky kupujiciho) po-
tvrdi opravnény zéstupce kupujiciho pii prevzeti zbozi podpisem dodaciho Ci
prepravniho listu s Citelnym uvedenim jména a datem prevzeti.
V pfipadé uplatnéni reklamace u dopravce plati, ze pokud bude zji§téno
prokazatelné poskozeni obalu zasilky, je zastupce kupujiciho povinen toto
poznamenat ihned pi prevzeti zbozi do poznamek dodaciho ¢i prepravniho
listu. Zastupce kupuijiciho je rovnéz povinen si pfi prevzeti zésilky zkontrolo-
vat pocet kust v zasilce. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi podle moz-
nosti co nejdfive (nejdéle do 48 hodin) po tom, co na ného prejde nebezpeci
Skody na zboZi, 1j. po prevzeti zboZi nebo dle €l. 7 téchto OP. Jestlize kupuijici
toto neucini, miize uplatiiovat naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz dfive.
5.Cena
Ceny zhozi jsou smluvni a vychdzi z aktudiniho ceniku prodavajiciho. Pro-
davajici si vyhrazuje pravo tyto ceny upravit zejména s ohledem na zmény
nakupnich cen, nakladd a poplatki. Pfestane-li v budoucnu existovat ceska
koruna (CZK ¢i KE) jako platnd ména (zékonné platidio) a bude nahrazena
evropskou ménou ,EUR“, budou poté vSechny platebni zavazky dle této
smlouvy hodnoceny v EUR dle sménného kursu EUR k ¢eské koruné v den
zaniku této mény
6. Platebni podminky
a. Prodavajici je opravnén fakturovat ¢i ictovat cenu v den odeslani zbozi
kupujicimu anebo v den osobniho prevzeti zbozi, resp. v den prodleni kupu-
jiciho s prevzetim zbozi.
b. Doba splatnosti je ujednana v ramcové ¢i jednorazové kupni smlouvé.
c. Pfi odbérech zbozi pfimo od vyrobce bude zbozi fakturovano, tj. bude vy-
staven darovy doklad na zakladé dodacich listli vystavenych proddvajicim

dle dodacich (pfepravnich) listi vyrobce. Pi dodévkach uskutecnénych ze
sklad(i prodavajiciho bude zboZi fakturovano v den odeslani zbozi kupujici-
mu nebo v den osobniho prevzeti zbozi.

d. Za uskute¢nénou platbu na zékladé fakturace se povazuje den pfipsani
financnich prostfedki na bankovni Gget prodavajiciho nebo den slozeni ho-
tovosti na pokladné prodavajiciho. V pfipadé hotovostni tihrady na pokladné
prodavajiciho je tento soucasné ihned povinen kupujicimu vystavit darovy
doklad o provedeni dhrady.

e. NepIni-li kupujici fadné své penéZité zévazky ze smiuvnich vztahd, je
prodavajici opravnén dal$i pozadované pinéni na dodavku zbozi okamzité
odepfit a to az do doby pIné dhrady dluzné Castky.

Kupujici je povinen v pripadé poruseni své povinnosti uhradit splatny fi-
nancni zavazek zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné
z celkové neuhrazené kupni ceny od 1. dne prodleni, a to vedle zakonnych
trokii z prodleni. Smluvni pokuta se pocitd za kazdy i zapocaty den, v némz
je kupuijici v prodleni se zaplacenim kupni ceny, az do dne zaplaceni.

7. Nabyti viastnického prava, prechod neb ¢i Skody

Vlastnické prévo ke zboZi prechdzi na kupuijiciho okamzikem Uplného za-
placeni kupni ceny za dodané zbozi. Zaplacenim celé kupni ceny se rozumi
pripsani celé fakturované Céstky na Ucet prodavajiciho, prip. jeji slozeni
v hotovosti do pokladny prodavajiciho.

Zhozi, které nebylo pIné uhrazeno, nesmi byt kupujicim dale jakkoli zci-
zovano, prodavano a dévano do zéstavy jako ruceni, pokud k tomu pro-
davajici nedal pisemny souhlas. Bylo-li zbozi i pres tento zakaz kupujicim
ddle zcizeno, prodano nebo déno do zéstavy, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku ceny zbozi (véetné DPH),
za kterou mu bylo zbozi prodano. Pokud kupuijici nedodrzi platebni podmin-
ky nebo je-li ukongena kupni smlouva z jeho viny nebo je zahdjeno s nim
insolvencni fizeni dle insolvencniho zakona v platném znéni, jsou vSechny
jeho zdvazky splatné okamZité. Proddvajici ma pravo pozadovat od kupu-
jiciho vydani dodaného zbozi, které v dlisledku nezaplaceni kupni ceny je
stale ve vlastnictvi prodavajiciho. Kupujici umozni prodévajicimu pfistup
do objektu, ve kterém se dané zbozi nachézi a umozni jeho zpétné fyzické
prevzeti proddvajicim.

Nebezpec€i Skody na zboZi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme
zbozi od prodévajiciho (v okamziku dodani) nebo jestlize tak neucini v dobé,
kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi svj zava-
zek tim, Ze zbozi nepfevezme. V pripadé, Ze je zboZi dorucovano prostred-
nictvim dopravce, pak v dobé, kdy prodavajici predd toto zbozi prvnimu
dopravci.

Smiuvni strany si timto sjedndvaji omezeni odpovédnosti prodévajiciho
za piipadnou Gjmu zpisobenou kupujicimu v souvislosti se smluvnim vzta-
hem na dodéni zboZi a to tak, Ze povinnost prodavajiciho k nahradé tjmy je
nejvySe do Castky odpovidajici sjednané kupni cené prislusného zbozi bez
DPH. Toto omezeni odpovédnosti prodévajiciho neplati pro pripady zpliso-
bené djmy clovéku na jeho pfirozenych pravech anebo pro pfipady Ujmy
zplisobené timysIné i z hrubé nedbalosti.

8. Zarucni doby a odpovédnost za vady zbozi

Prodévajici poskytuje zaruku na zboZi v zavislosti na zarucni dobé vyrobce,
ato

a. pri dodavce zbozi konecnému odbérateli, ktery je podnikatelskym subjek-
tem, v délce nejméné 12 mésicti od prevzeti zbozi

b. pfi dodavce zbozi odbérateli, ktery zboZi dale prodava konecnym spotfe-
biteldim, v délce nejméné 24 mésicti od prevzeti zbozi

c. pfi doddvce zboZi spotfebiteli, ktery neni podnikatelskym subjektem,
v délce nejméné 24 mésici od prevzeti zbozi.

Zplsob uplatnéni reklamace a jeji vyfizeni stanovi Reklamacni podminky
v pfiloze OP.

Prodavajici neodpovida za ty vady zbozi, o kterych kupujici v dobé uzavieni
této smlouvy védél nebo s piihlédnutim k okolnostem musel védét, ledaze
se vady tykaji vlastnosti zbozi, které mélo mit podle této smlouvy. Vraceni
zboZi Ize provést jen se souhlasem proddvajiciho, na naklady odesilatele
a nikoliv na dobirku. Pfi vréceni zboZi je tfeba doloZit fakturu nebo jiny da-
fiovy doklad. Zbozi ve zvlastnim provedeni nebo zboZi nafezané podle prani
Storno nebo ¢astecné storno potvrzené zakazky neni mozné bez souhla-
su prodavajiciho. V predem dojednanych nebo prodavajicim potvrzenych
pripadech storna, bere kupujici na védomi, Ze pfi zruSeni zakdzky uhradi
prodavajicimu vzniklé naklady ve vysi miniméné 15% z hodnoty zakdzky
(bez DPH), nejméné vSak 300KE (bez DPH).

Dalsi podminkou k vraceni zbozi je minimalni hodnota jedné polozky 100 K¢
bez DPH a minimalni hodnota vracené zakazky je 400 K¢ bez DPH.

9. Ochrana osobnich tidajii a zasilani novinek

Ochranu osobnich (idaji nasich zakaznik(i bereme velmi vazné. Informace
tykajici se ochrany osobnich Uidajdi jsou obsazeny v nasich zasadach ochra-
ny osobnich tdajii, dostupnych na www.schachermayer.cz/ datenschutz.
Pro zasilani nasich obchodnich sdéleni (newsletter(), pokud neexistuje
obchodni vztah mezi spolecnosti Schachermayer, spol. s r.0. a adresatem
obchodniho sdéleni, je nezbytny souhlas se zpracovanim osobnich (dajii
adresata, ktery je mozno udélit zakliknutim v online formulafi na webovych
strankach spolecnosti Schachermayer, spol. s r.0. Tento souhlas mize byt
kdykoli pisemné odvolan, a to prostfednictvim emailu, doporuc¢eného do-
pisu, faxu, nebo online formulafe na kontaktech spolecnosti uvedenych
v zahlavi tohoto dokumentu.

10. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy neupravené témito OP, kupni smlouvou a ani rdmcovou
kupni smlouvou, se Fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku
€. 89/2012 Sh.

Spory, které by mohly vzniknout mezi smluvnimi stranami pfi pinéni smluv-
nich povinnosti, budou feSeny smirou cestou. V pfipadé nedohody stran
o feSeni sporu je pro projedndni sporu mezi stranami vécné prislusny soud
s mistni prislusnosti dle sidla prodavajiciho.

Subjektem pro mimosoudni FeSeni spotFebitelskych sporil je Ceska
obchodni inspekce www.coi.cz

Prilohou téchto Obchodnich podminek jsou Reklamacni podminky
spolecnosti.

Tyto Obchodni podminky byly vydany spole¢nosti
Schachermayer, spol. s r.0. dne 25. 10. 2023

REKLAMACNi PODMINKY spole¢nosti Schachermayer, spol. s r.o.
Nase obchodni spolecnost vénuje velkou pozornost kvalité své prace
i kvalité prodavanych vyrobkii. Proto spolupracuj s y
mi dodavateli kvalitniho zboZi a nasi pracovnici jsou profesionalné
pripravovani na manipulaci se zbozim i na spolupraci se zakaznikem.

Pokud se presto vyskytne divod k reklamaci, doporucujeme kupujicimu
jako zakaznikovi, aby ve vlastnim zajmu postupoval dle téchto reklamac-
nich podminek:

a. Zpiisob uplatnéni reklamace a zaruéni doby
o |hned pfi prejimce zbozi v rdmci osobniho odbéru na prodejné overit
baleni zboZi, tj. spravny pocet kusti nebo oballi, pfipadné jejich zjevné
poSkozeni a event. reklamaci zde pfimo uplatnit do pisemného protokolu
sepsaného s prodavajicim.
* |hned pfi prejimce zboZi pfi doddvce spediéni sluzbou (dopravcem) ové-
fit baleni zboZi, tj. spravny pocet kusti nebo oballi, pfipadné jejich zjevné
poskozeni a event. reklamaci vyznacit na prepravnim listé a nasledovné
vyplnit s fidicem spedicni firmy zapis o reklamaci (v opacném pfipadé nelze
reklamaci uznat). Pripadné poskozeni zboZi je povinen zastupce kupuijiciho
nahlasit déle i firmé Schachermayer, spol. s r.0., a to nejpozdéji do 24 hodin
od prevzeti zboZi od dopravce. Rozdily v poctu dodaného mnozstvi zbozi
oproti objednavce, je kupujici povinen nahldsit prodavajicimu do 48 hodin
od prevzeti zbozi.
» \ pipadé reklamace poskozeni zasilky je kupujici povinen jako pfilohu
k reklamacnimu protokolu (nahlaSeni reklamace) priloZit nésleduiici foto-
dokumentaci:
o foto etikety na poskozené zésilce
celkovy pohled poskozené zasilky
celkovy pohled poskozené polozky
foto manipulacnich znacek, pokud na obalu byly uvedeny
(pozor sklo, manipulacni Sipky atd.)
poskozené misto obalu
pohled do rozhalené zasilky
* Nejpozdéji do konce zérucni doby dle Obchodnich podminek je tfeba
reklamovat vyrobni vady nebo funkéni vady vyrobku zplisobené vyrobcem,
které se objevi v pribéhu uZivani vyrobku.
e Reklamace se uplatiuje pisemné v zarucnich dobach dle Obchod-
nich podminek na prislusnych pobockach spoleCnosti Schachermayer,
spol. s r.o. a s dorucenim reklamovaného zbozi na reklamacni oddéleni
spolecnosti Schachermayer, spol. s .0. na adrese Priimyslova 1369, 253 01
Hostivice. V reklamaci je tfeba ztotozZnit dodavku s odkazem na dodaci list
a datum pinéni. Ddle je tfeba charakterizovat uplatnéné vady zboZi a vol-
bu kupuijiciho ohledné zvoleného zplisobu vyfizeni reklamace dle § 2099
a nasl. ob¢. zékoniku. Podminkou pro fadné uplatnéni reklamace je rovnéz
predloZeni dokladu o zaplaceni reklamovaného zbozi.
b. Posouzeni reklamace
Posouzeni reklamace provede v béznych pripadech povéreny zaméstna-
nec nasi spolecnosti ve Ihité 30 dndi od uplatnéni reklamace, v zavaznych
a komplikovanych pfipadech ve spoluprdci s dodavatelem €i vyrobcem
pfedmétného zboZi ve Ihiité do 60 dnii od uplatnéni reklamace, event.
ve |hité stanovené dodavatelem &i vyrobcem zboZi. V pfipadé zjisténé
opravnénosti reklamace bude kupujicimu sdélen zptisob a termin vyfizeni
reklamace. V pripadé zjiSténé neopravnénosti reklamace bude tato odmit-
nuta s od(ivodnénim a pisemnym vyrozuménim kupujicino.
¢. Vyfizeni opravnéné reklamace
V pripadé opravnénosti reklamace Ize tuto nésledné fesit dle volby kupu-
jiciho:

1. dodénim chybéjiciho zbozi

2. opravou zbozi

3. primérenou slevou z kupni ceny

4. dodanim nového zboZi bez vady

e o o 0 0 o

Neni-li mozno reklamaci vyfidit Zadnym z vySe uvedenych zpisobii nebo
jde-li o tzv. vady neodstranitelné, ma kupujici pravo na odstoupeni od kup-
ni smlouvy a vraceni jiz uhrazené kupni ceny za reklamované zboZi oproti
jeho zpétnému predani, pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak. Re-
klamace nemize byt uznana v pfipadé stavu zboZi, které bylo vyvolano jeho

kupujicim, jinym uzivatelem ¢i osobou se zbozim manipulujici.

Jde zejména o tyto pripady:

© umisténi ¢i uskladnéni zboZi na nevhodném misté

© (vlhko, prudké slunce, chemicky €i jinak nevhodné prostredi)

* zanedbani odborné péce o zbozi

e nevhodné zachdzeni se zboZim ze strany uZivatele ¢i jinych osob
* nevhodna preprava ¢i manipulace

* nedbalostni ¢i imysIné poskozeni nebo zniceni zbozi

* neodvratitelna udalost v diisledku tzv. vy$si moci.

d. Neopravnéné ¢ zbozi bez
Schachermayer, spol. s r.o.
Dojde-li pfi kontrole vraceného zboZi ke zjisténi, Ze dodévka obsahuje zboZi,
které neni uvedeno na pribaleném ,potvrzeni vratkové zakazky“ nebo, Ze
zboZi neodpovida parametriim pro vraceni (neni v originalnim obalu, nese
zndmky opotrebeni, je poSkozeno apod.), budou tyto polozky s kupujicim
feseny nasledovné:

* kupujicimu bude s jeho souhlasem zbozi vraceno na jeho naklady, tj.
kupujici hradi zejména prepravné.

* kupujici si miiZe toto neopravnéné jim vracené zbozi do 30 dnii od vyzvy
prodavajiciho osobné vyzvednout na pobocce Praha — Hostivice

V pfipadé nesoucinnosti kupujiciho s prevzetim tohoto zbozi, bude toto
po uplynuti 30 dnd od rozhodné udalosti, tj. neposkytnuti soucinnosti
ke zpétnému prevzeti, seSrotovano na naklady kupujiciho.

V pfipadé neopravnéné reklamace hradi naklady spojené s jejim vyfizenim
kupujici.

Tyto reklamacni podminky jsou prilohou Obchodnich podminek vydanych
firmou Schachermayer, spol. s r.o.

Schachermayer, spol. s r.0.
V Praze dne 25. 1. 2022



